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МЕТОД LEAN В НАЛИЧНОМ 
ДЕНЕЖНОМ ОБОРОТЕ 
Цифровая трансформация экономики и снижение транзакционной активности наличного обо-
рота диктует необходимость поиска альтернативных способов минимизации издержек и обеспе-
чения устойчивости отрасли НДО. Мы попросили эксперта, кандидата экономических наук, стар-
шего преподавателя кафедры менеджмента Северо-Западного института управления РАНХиГС  
Ирину РАДИОНОВУ поделиться своим мнением о том, как адаптироваться к новой реальности.

В наши дни цифровая трансформация становится 
краеугольным камнем успеха банковского бизнеса: ка-
чественно новый перезапуск процессов, логистическая 
динамика, диффузия инноваций – безусловные тренды 
нашего времени. Стремительная реконструкция техноло-
гического ландшафта платежного рынка в полной мере 
затрагивает сферу НДО, что подтверждается не только 
обзором рыночной ситуации, но и официальной стати-
стикой. 

 ЧТО ПРОИСХОДИТ В НДО?
Центральный банк Российской Федерации отмечает 

замедление роста объема наличных в обращении в стра-
не: в 2024 г. рост составил 1,2%, что является наименьшим 
показателем за последнее десятилетие1. На 01.01.2025 объ-
ем наличных в обращении в России составил 18,659 млрд 
рублей, увеличившись с 18,429 млрд рублей годом ранее2.

За исключением традиционного повышенного спроса 
на наличные в январе и декабре 2024г., показатель на-
личной денежной массы в обращении демонстрировал 
стабильность, колеблясь в коридоре, не превышающем 
200 млрд рублей. Минимальное значение показателя за-
фиксировано на уровне 17815,7 млрд рублей на 01.04.2024, 
максимальное – 18015,7 млрд рублей на 01.09.2024.

На эту тенденцию, безусловно, оказало влияние и по-
вышение ключевой ставки ЦБ РФ, которое стало стиму-
лом «избавления» населения от накоплений «в матрасе»  
и размещения их на депозиты, обещающие высокую до-
ходность. 

Одновременно Банк России отмечает продолжение 
развития всех инструментов безналичных расчетов. Со-
гласно утвержденным ЦБ РФ «Основным направлениям 
развития национальной платежной системы до 2027 года», 
«приоритетами станут развитие платежной инфраструк-
туры, совершенствование регулирования, продуктовая 
конкуренция на рынке платежных услуг, внедрение инно-
ваций. В фокусе внимания регулятора – цифровой рубль, 
универсальный QR-код, биоэквайринг, открытые API, раз-
витие инфраструктуры для международных платежей»3. 

По данным Годового отчета ЦБ РФ за 2023 г., доля 
безналичных платежей в розничном обороте составила 
83,4% и продолжает демонстрировать стабильный рост. 
Большую роль в развитии безналичных способов расчетов 
сыграла Система быстрых платежей (СБП), а внедрение 
технологии NFC усилило тенденцию расширения альтер-
нативных способов расчетов.

В «Основных направлениях развития национальной 
платежной системы до 2027 г.» отмечено, что доля безна-
личных способов оплаты товаров и услуг, альтернативных 
картам, к концу 2027 г. составит около 15%. Сейчас оплата 
через платежные приложения банков, по QR-коду, биоме-
трии, СБП и в цифровых рублях совокупно не превышает 
10% от общего объема безналичных платежей граждан4.

Банк России прогнозирует к концу 2025 г. долю безна-
личных платежей в 87%. По статистическим данным ми-
ровых регуляторов, Россия входит в десятку крупнейших 
экономик с самой высокой долей безналичных платежей 
в розничной торговле, занимая среди стран «Большой 
двадцатки» седьмое место5.

Так что же, пришло время говорить о закате эпохи 
наличных? Конечно, нет. Наличные – банкнота и мо-
нета – являются безусловными обязательствами Бан-
ка России и обеспечиваются всеми его активами, что 
закреплено статьей 30 Федерального закона от 10 ию-
ля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)». И давайте не будем за-
бывать, что наличные – не просто средство платежа,  
а социальное благо, гарант финансовой безопасности 
населения, особенно в кризисный период.

Уникальные свойства наличных как средства платежа 
поддерживают их значимость в товарно-денежном обо-
роте на протяжении веков. Эксперты и аналитики разного 
уровня неоднократно обращались к теме моделирования 
и прогнозирования динамики изменения объемов и соот-
ношения наличных и безналичных в обращении, но во-
латильность рынка и высокая неопределенность внешних 
факторов делает эти прогнозы малоэффективными. Одно 
очевидно – наличные были, есть и будут. 

Да, безусловно, сегодня они постепенно уступают ли-
дерство безналичным расчетам, а в преддверии введения 
в обращение цифрового рубля это отставание, вероятно, 
станет еще более очевидным, однако надо понимать, что 
абсолютный отказ от наличных невозможен в первую 
очередь исходя из их сущности и важности роли для на-
селения. Есть вещи, которые даже в этом калейдоско-
пически меняющемся мире остаются незыблемыми, и не  
в последнюю очередь это относится к наличным.

Платежный рельеф постоянно меняется, и, несмотря 
на очередное перераспределение денежных потоков, 
связанное с планами по введению в оборот цифрового 
рубля, у наличных остается своя ниша, приобретающая 
современные формы, новые рамки, которые необходи-
мо учитывать, чтобы эффективно управлять наличным 

1 https://iz.ru/
2 https://cbr.ru/cash_circulation/
3 https://cbr.ru/press/event/?id=23277
4 https://cbr.ru
5 ria.ru
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денежным обращением. Это относится не только непо-
средственно к расчетам, но и к вопросам сопровожде-
ния НДО, функционирования самой отрасли как единого 
взаимосвязанного механизма.

Центральный банк Российской Федерации, как мегаре-
гулятор по-прежнему большое внимание уделяет вопросам 
наличного денежного обращения, продолжая реализацию 
задач, поставленных в «Основных направлениях развития 
наличного денежного обращения 2021–2025 гг.» ЦБ посто-
янно проводит мониторинг бизнес-процессов отрасли для 
контроля, анализа динамики и прогнозирования будущего 
не только исходя из реалий сегодняшнего экономического 
положения, но и с точки зрения территориальных и соци-
окультурных различий нашей большой страны.

УДИВИТЕЛЬНО, НО ФАКТ
По данным социологических опросов, регулярно про-

водимых Банком России, в 2018 г. 37 % граждан предпо-
читали использовать наличные для повседневных рас-
четов, а в 2023 г. этот показатель составил 24 %. Таким 
образом, за 5 лет снижение количества приверженцев 
наличных составило 13 п. п., или более 2 п. п. в год. С 
другой стороны, статистика абсолютных цифр говорит о 
сохранении достаточно стабильного объема наличных в 
обороте при явном росте безналичных расчетов. 

Анализ структуры наличного денежного оборота, рас-
считываемый (на основании данных отчетности кредитных 
организаций) по форме 0409202 и входящий в регулярную 
отчетность, публикуемую на официальном сайте Банка 
России, показывает, что на протяжении ряда последних 
лет поступления наличных в кредитные организации и 
встречные выдачи системно демонстрируют равенство 
показателей (рис.1). 

Несмотря на положительную динамику наличных  
в обращении за анализируемые периоды (за исключением 
IV кв. 2023 – I кв. 2024 гг.), выпуск наличных в обращение 

характеризуется весьма низкими показателями. Стати-
стические данные приведены на рис. 2.

Итак, мы наблюдаем весьма интересную тенденцию, 
которую можно назвать «парадоксом наличных денег». 
С одной стороны, явное превалирование безналичных 
расчетов в платежном ландшафте и растущее разно- 
образие инновационных расчетных инструментов, с дру-
гой стороны – формирование некоторого стабильного 
объема наличных в обращении, неснижаемого остатка, 
который, несмотря на инновационную активность рас-
четного климата, сохраняется в обороте.

Казалось бы, что в этом особенного? Новых расходов 
наличный денежный оборот не требует, все стабильно  
и отработано, однако… Очевидно, что если удельный 
вес операций с наличными в общем объеме транзакций 
становится все меньше, то и себестоимость операции с 
наличностью для бизнес-сообщества неуклонно растет, 
что не может не вызывать беспокойства в деловых кругах.

На фоне стабильных объемов оборота наличных и сни-
жения их доли в расчетах бизнес вынужден признать 
систематическое удорожание операций с наличными 
на равных отрезках времени. С другой стороны, бизнес 
понимает, что совсем исключить наличные из бизнес- 
процессов невозможно. Таким образом, возникает се-
рьезное противоречие: процесс дорожает по стоимости, 
но его невозможно остановить.

Уступая постепенно лидирующую роль «безналу», на-
личные не уходят с платежной арены полностью, вслед-
ствие чего для всех участников сферы НДО, всех поль-
зователей денежной наличности возникает вопрос: как 
в условиях возрастающей роли безналичных расчетов и 
с учетом безусловного сохранения места и значения на-
личных сохранить эффективность наличного денежного 

оборота, не ущемляя интересы 
бизнеса?

Перед участниками бизнес-
процессов встает задача поиска 
новых решений для сохранения 
уровня расходов и минимизации 
риска убытков в условиях сни-
жения интенсивности оборота 
наличных.

Под давлением новых реалий 
прежние методы организации 
налично-денежных процессов 
постепенно изживают себя. В 
определенном смысле отрасль 
сейчас испытывает давление 
внешних обстоятельств, потому 

что необходимо выделить ключевые закономерности 
сегодняшнего дня и определить методологические под-
ходы для сохранения эффективности проектов в сфере 

2023 г. 2024 г.

I кв. II кв. III кв. IV кв. I кв. II кв. III кв. IV кв.

Изъятие наличных 
из обращения (-) или их 
выпуск в обращение (+), 
млрд руб.

343,3 1 143,0 137,4 -36,8 -613,9 110,6 588,3 595,4

6 https://cbr.ru/cash_circulation/

Рис. 1. Динамика наличного денежного оборота в 2023-2024 гг. 
(по данным Банка России).

Рис. 2. Динамика выпуска/изъятия наличных из обращения за период 2023-2024 г.6
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НДО в условиях цифровой трансформации общества, 
но при этом не умаляя значимости наличных и их ро-
ли в платежном обороте. Перед отраслью встает задача 
трансформации бизнес-модели наличного денежного 
обращения, встроенной в цифровое платежное простран-
ство без потерь. 

Проблематика снижения издержек и оптимизации 
расходов не нова для бизнес-сообщества в целом и бан-
ковского бизнеса в частности. Есть несколько традици-
онных способов решения проблем, например, прямое 
сокращение расходов путем удешевления расходных ма-
териалов, сокращение численности персонала, снижение 
материального стимулирования работников, экономия 
на логистике и тому подобных. Однако «классические» 
способы оптимизации расходов не могут обеспечить бес-
конечный эффект экономии, и в какой-то момент потре-
буется принципиально новое решение для достижения 
поставленной цели.

Высокий уровень конкуренции на современном рынке 
сопровождается и высокой инновационной активностью 
бизнеса во всех сферах деятельности. Отрасль НДО не 
исключение. За последние несколько десятилетий за 
счет высокого уровня развития технологий, появления 
на рынке нового оборудования и систем, IT-решений  
в сфере НДО произошли глобальные изменения. Под-
черкнем, что целью такой инновационной активности был 
поиск путей достижения максимальной производитель-
ности и производственной эффективности, что успешно 
достигалось, в том числе и путем концентрации объемов 
наличного денежного оборота.

Однако сегодня общество сталкивается с новой реаль-
ностью: цифровая трансформация приводит к быстро-
му устареванию внедряемых инноваций, наблюдается 
тенденция к сокращению длительности инновационных 
циклов. С другой стороны, бесконечно перестраивать 
процессы, внедряя инновации, достаточно затратно, а  
в такой высоко регламентированной сфере, как наличное 
денежное обращение, не всегда так легко и быстро осу-
ществимо, как хотелось бы. Инновационная активность на 
этом фоне представляется не слишком привлекательной, 
поскольку значительные вложения не могут принести 
быструю прибыль, да и в в обозримом будущем не окупят 
себя по тем же причинам.

Однако проблема снижения издержек и повышения 
эффективности (при условии сохранения качества) оста-
ется актуальной. А раз так, то для достижения стратеги-
ческой цели необходимо искать альтернативные пути и 
способы развития.

Что же, может быть, пора рассмотреть эту задачу под 
другим углом? Не перестраивать производственный про-
цесс, а сосредоточиться на правильной его организации 
для достижения максимального экономического эффек-
та? 

Тождественность НДО по основным признакам с про-
изводством позволяет применять к развитию и улучшению 
налично-денежных процессов методы и подходы, которые 
уже доказали свою эффективность в промышленных 
отраслях и прочно укоренились в современном произ-
водстве. Возможно, это звучит довольно смело, однако, 
как известно, именно нестандартный подход к решению 
проблем зачастую оказывается единственным резуль-
тативным решением, особенно когда все классические 
методы уже испробованы и не дали ощутимого результата.

Наиболее очевидными характеристиками НДО сегодня 
являются последовательность процессов, их цикличность, 
высокий уровень регламентации, повторяемость и одно-

типность. Значит, для совершенствования НДО необходим 
менеджмент, ориентированный на процесс.

Совершенствование бизнес-процессов – ключевая 
функция менеджера, вытекающая из стандартизации ал-
горитма процессов, которая позволяет высвободить время 
для более продуктивных действий. Как мы выяснили ра-
нее, интенсивный путь развития организации наличного 
денежного оборота в условиях снижения транзакционной 
активности наличных не представляется перспектив-
ным. Следовательно, для отрасли необходимо определить  
и реализовать другую задачу. А именно: сокращение за-
трат при сохранении уровня качества. Это хозяйственный 
принцип и системная цель любого производственного 
процесса.

Обратимся к опыту успешных индустриальных компа-
ний. Одним из весьма известных и доказавших на прак-
тике свою эффективность способов снижения затрат 
можно назвать принцип минимизации потерь. В текущей 
реальности (в условиях снижения объемов операций с 
наличными) и, следовательно, уменьшения совокупной 
доходности этого направления бизнеса метод миними-
зации потерь наиболее привлекателен тем, что 80% при-
меняемых мер относятся к решению организационных 
вопросов и только 20% – к вложениям в технологии или 
в какие-то материальные изменения. Снижение потерь  
в организации наличного денежного оборота за счет кор-
ректировки элементов технологического цикла и есть 
способ оптимизации издержек, потому что «потери ведут 
к лишним затратам и не создают ценности».

ЭКСКУРС В ИСТОРИЮ
Традиционно считается, что принцип минимизации 

потерь был разработан в Японии, когда в условиях после-
военной разрухи промышленность испытывала острый 
дефицит ресурсов, и поэтому особую важность и зна-
чимость приобрела задача минимизации затрат. Нача-
ло инновационной системе управления производством, 
которая сегодня всем известна как Производственная 
система «Тойоты» [Toyota Production System (TPS)], было 
положено в начале 50-х гг. XX в. На Западе эта система 
получила максимальное развитие в 1980-е гг. и вошла в 
историю под названием Бережливое производство (Lean 
Production, Lean Manufacturing, Lean).

Однако важно отметить, что интерес к вопросам на-
учной организации труда (НОТ) возник у ученых и специ-
алистов гораздо раньше – еще в 20-е гг. XX в. в СССР. 
Тогда активно изучался и внедрялся в практику разра-
ботанный А. К. Гастевым метод научной организации 
труда, основанный на принципах всестороннего изучения 
и оптимизации производственных процессов, а также 
правильной организации рабочих мест. Приблизительно 
в это же время в Америке похожая концепция была и  
у Генри Форда. Интересно заметить, что сама идея совсем 
не нова: подход созвучен идеям научного менеджмента 
Фредерика Тейлора, появившимся еще в XIX в. и ставив-
шим перед собой целью оптимизацию производственных 
процессов за счет научного подхода к их организации и 
управлению. Актуальность этих подходов и сегодня не 
вызывает сомнений.

Принцип минимизации потерь успешно применяется 
во всем мире и уже стал классическим методом успешной 
оптимизации промышленных процессов и организации 
производства. В нашей стране принцип минимизации 
потерь также успешно применяется крупными промыш-
ленными корпорациями, например, широко известна 
«Производственная система Росатома». 
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В 2020 г. Федеральным агентством по техническому 
регулированию и метрологии разработан националь-
ный стандарт Российской Федерации «Бережливое 
производство. Основные положения и словарь» (ГОСТ 
Р 56020–2020), в котором, в частности, указано, что  
«...Деятельность по всестороннему выявлению и сокра-
щению потерь, устранению причин их возникновения 
рассматривается как основа улучшения потока создания 
ценности и снижения затрат».

В таком случае, отчего бы не рассмотреть применение 
системы бережливого производства в качестве эффек-
тивного метода снижения затрат при организации налич-
ного денежного оборота? Для начала давайте определим, 
что такое потери? В контексте системы непрерывного 
совершенствования под потерями подразумевается лю-
бая деятельность, не создающая добавленной ценности. 

•	 потери перепроизводства (избыточного производства 
продукции);

•	 потери транспортировки (избыточного перемещения 
материалов, продукции);

•	 потери ожидания (простои оборудования и персонала, когда 
в рабочее время не осуществляется производственная 
деятельность);

•	 лишние запасы (хранение избыточного количества сырья, 
материалов, комплектующих);

•	 потери из-за производства продукции с дефектами (брака);
•	 потери излишней обработки (обработка, не при-носящая 

ценности или добавляющая ненужную функциональность);
•	 потери на лишние движения (не связанные напрямую с 

осуществлением производственной деятельности);
•	 потери творческого потенциала (неполное ис-пользование 

интеллектуальных возможностей сотрудников).

Давайте посмотрим, как процессы обеспечения на-
личного денежного оборота могут быть соотнесены  
с общепринятой типологией потерь (рис. 4).

Итак, мы видим, что в бизнес-процессах обеспечения 
наличного денежного оборота в коммерческом банке, 
как в любом производственном цикле, присутствуют все 
основные виды потерь, которые не создают ценность, а, 
напротив, ведут к росту непродуктивных расходов. Оче-
видно, что для этой сферы бизнеса вполне применимы 
средства оптимизации и борьбы с потерями, которые 
успешно апробированы и реализуются крупными про-
мышленными компаниями.

Какие основные инструменты для анализа потерь 
предлагает модель бережливого производства? Инстру-
ментов несколько, и степень применимости каждого из 
них в сфере НДО может быть разной. Поэтому мы не ста-
вим себе цель рассмотреть все возможные варианты, а 
рассмотрим некоторые из них, наиболее эффективные, 
по нашему мнению, для работы с наличными и другими 
продуктами банковской деятельности.

Рис. 3. Основные виды потерь в классической модели 
бережливого производства:

1 Перепроизвод-
ство

Лишние бумажные документы, 
копии. Дублирование отчетности. 
Дублирование функций. Устарев-

шие требования по формированию 
наличных денег (неиспользование 

укрупненной упаковки).

2 Лишние дви-
жения 

Нерациональное расположение ра-
бочих мест, компьютерной и кассо-
вой техники в зале. Расположение 
техники не соотнесено с реализу-
емым бизнес-процессом. Непрак-
тичное размещение расходных ма-
териалов. Отсутствие навигации по 
кассовому залу. Отсутствие кратких 

инструкций на рабочих местах.

3 Ненужная 
транспорти-

ровка

Ручная передача документов. Ду-
блирующие движения ценностей по 

кассовому залу.

4 Излишние за-
пасы

Избыточный размер остатка налич-
ных в хранилище кассового центра 
(сверх потребности в обеспечении 
бесперебойной деятельности). Не-
своевременный вывоз ветхих банк-
нот и дефектной монеты в подраз-

деление Банка России. Избыточный 
резерв расходных материалов 

непосредственно в кассовом зале. 
Хранение архивных документов в 

кассовом зале.

5 Избыточная 
обработка

Дублирующие операции пересчета 
Дополнительный учет, ненужные со-
гласования. Передача обработанной 
денежной наличности на хранение 

вместо оперативного использования 
в расходных операциях.

6 Ожидания Разбалансировка входящего и 
исходящего потоков. Неравно-

мерное распределение нагрузки на 
персонал в течение смены. Несо-

вершенные программные продукты. 
Отсутствие бесшовной интеграции 
различных модулей ПО. Отсутствие 
внесистемного учета для фиксации 

операций, не требующих отраже-
ния в бухучете, но несущих в себе 
трудозатраты. Неравномерная (не-
сбалансированная) квалификация 

персонала.

7 Переделка/
брак

Ошибки персонала. Несвоевре-
менный контроль. Несовершенная 
система сверки (или ее полное от-

сутствие).

8 Потери твор-
ческого потен-

циала

Отсутствие работы с кадровым ре-
зервом. Дефицит внимания к луч-
шим сотрудникам. Отсутствие воз-

можности внедрения рационализа-
торских предложений – инноваций 

по инициативе с мест.

Рис. 4. Виды потерь в организации наличного денежного 
оборота.
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Один из инструментов, который может быть успешно 
применен при анализе потерь на этапах обработки де-
нежной наличности, называется «диаграмма спагетти», 
отражающая траекторию маршрутов движения денежной 
наличности и персонала по мере перехода от одного этапа 
обработки к другому в течение бизнес-процесса. Пример 
«диаграммы спагетти» для кассового центра среднего 
размера приведен на рис. 5.

Рис. 5. «Диаграмма спагетти» для кассового центра.

На представленной диаграмме можно наглядно уви-
деть, какое количество лишних движений и перемещений 
совершают сотрудники. Основная цель ее применения  
в этом случае – четко выстроить последовательность дей-
ствий, перемещений персонала и продуктов, включая 
движение документов и использование вспомогательных 
материалов. Не исключено, что такая диаграмма покажет 
нерациональное размещение рабочих мест относительно 
друг друга и поможет перестроить цепочку результатов 
обработки входящего денежного потока и создания ис-
ходящего потока, минимизировав потери времени на 
транспортировку денежной наличности и перемещение 
персонала.

Кроме организации цикла обработки наличности, важ-
но обратить внимание и на правильную организацию 
рабочего места каждого кассового работника – известный 
метод 5S (5 шагов). Здесь принципиально исходить из 
роли сотрудника, выполняемой на данном рабочем месте, 
а также места этой роли в бизнес-процессе. Важно пом-
нить, что однотипные операции предполагают идентич-
ность рабочих мест и их оснащения. Типизация рабочих 
мест позволяет довести основную часть движений персо-
нала до автоматизма, снизить вариативность исполнения 
заданий и, таким образом, исключить непродуктивные 
действия работника.

Схема расположения оборудования, компьютерной  
и кассовой техники, необходимых расходных материалов 
на каждом рабочем месте должна определяться экспе-
риментальным путем с привлечением максимального 
количества работников в качестве экспертов, а после 
этого закрепляться на схеме организации и разметки 
рабочего места с применением цветовых маркеров и ус-
ловных обозначений.

Еще один инструмент, который может быть приме-
нен для улучшения процесса, – «Вытягивающее произ-
водство» (Pull production). Как это понимать в контек-
сте сопровождения наличного денежного оборота? На 
самом деле вот тут-то никакой новации и нет: согласно 
теории, «вытягивающая система» предполагает начало 
производства с появлением конкретной потребности.  
В классических подходах к обработке и хранению денеж-
ной наличности контроль за ее остатком и его предельные 

значения всегда были предметом внимания банковско-
го менеджмента. Возможно, необходимо восстановить 
значимость контроля наличного остатка в хранилищах 
кредитных организаций и больше внимания уделять ди-
намике накопления и расходования в целях минимиза-
ции потерь и снижения затратности процесса в целом.  
И в этом на помощь менеджменту может прийти искус-
ственный интеллект и большие данные (big data), взяв на 
себя рутинную часть анализа и позволив руководителям 
сосредоточиться на более тонкой «материи» – качестве.

НЕ ВСЕ ТАК ПРОСТО
Безусловно, надо понимать, что внедрение принци-

пов «бережливого производства» в сфере наличного 
денежного оборота, особенно на его начальном этапе, 
может вызвать неприятие со стороны персонала и даже 
откровенный саботаж, особенно в случае восприятия 
персоналом новаций как риска потери рабочих мест  
в результате оптимизации процесса. Для персонала но-
вые подходы имеют налет непривычности, идут вразрез 
с сформированной годами (да и самой сутью процесса) 
привычки к иерархичности принятия решений и их вне-
дрения. Как известно, уровень сопротивления зависит 
от масштаба изменений, а в нашем случае количество 
итераций может быть весьма значительным, так как со-
вершенствование «не имеет предела».

Здесь опять уместно вспомнить научную организацию 
труда А. К. Гастева, который, в отличие от своих пред-
шественников, большое внимание уделял роли человека  
в производственном процессе и его совершенствовании. 
Гастев писал, что ключевую роль в работе предприятия 
играет человек, а эффективность организации начина-
ется с личной эффективности каждого работника на его 
рабочем месте. Концепция Гастева вполне современна: 
человекоцентричность – один из трендов современного 
менеджмента и эффективный инструмент продвижения 
инноваций в производственных процессах. 

Осознанное вовлечение персонала, формиро-
вание в работниках чувства сопричастности, 
популяризация идей минимизации потерь как 
признака развития новой корпоративной куль-
туры снижает градус неприятия и создает бла-
гоприятную атмосферу для улучшений.

Важным аспектом успеха в применении подходов бе-
режливого производства является превентивный подход, 
когда персонал принимает участие в реализации проекта 
с самого начала, когда все инициативы по улучшению 
генерируются внутри рабочего коллектива и только ко-
ординируются мидл-менеджментом.

ПОДВЕДЕМ ИТОГ
Японское учение Кайдзен говорит о том, что здоро-

вье производства определяется присутствием или от-
сутствием потерь. Внедряя такой подход в область на-
личного денежного оборота, необходимо подчеркнуть, 
что эффективность обеспечения наличного денежного 
оборота определяется уровнем внимания банковского 
менеджмента к вопросам минимизации потерь в процессе 
сопровождения оборота и умелого применения научного 
подхода к вопросам организации операционного процесса 
как производственного цикла.

В целях адаптации к быстро меняющемуся рынку пред-
ставители бизнес-сообщества вынуждены предпринимать 
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значительные усилия для сохранения уровня конкуренто-
способности, что в настоящее время не представляется 
возможным без использования достижений современной 
науки и внедрения передовых технологий.

Возможность использования принципов «бережливого 
производства» и формирование новых методических 
подходов для обеспечения эффективности проектов  
в сфере наличного денежного обращения позволит ме-
неджменту отрасли обеспечить стратегическую стабиль-
ность и откроет новые пути для дальнейшего ее развития 
в меняющихся условиях.

Банковское сообщество традиционно нацелено на 
оказание содействия любому бизнесу во всех сферах его 
деятельности, чтобы в конечном итоге бизнес мог полу-
чать прибыль, то есть зарабатывать деньги. Возможно, 
сейчас настал тот самый момент, когда банкам пора по-
учиться и у бизнеса – оптимизации затрат в процессах, 
родственных производственным. 

Высокий уровень наукоемкости любого производ-
ственного процесса позволяет повысить его гибкость  
и скорость реагирования на запросы потребителей, что,  
в свою очередь, ускоряет технологический прогресс. Сра-
щивание процессов – одно из веяний сегодняшнего мира.

Учитывая, что проблематика оптимизации затрат на 
поддержание наличного денежного оборота является 

предметом внимания на государственном уровне (что 
находит отражение в принятых Банком России в 2021 г. 
«Основных направлениях развития наличного денежного 
обращения на 2021 – 2025 годы»), продвижение проектов 
внедрения принципов минимизации потерь для ком-
мерческих банков будет более продуктивным в случае 
содействия со стороны Банка России. Именно он, являясь 
мегарегулятором, может обеспечить законодательную 
поддержку внедрения в банковские процессы новых про-
изводственных принципов. Возможно, предоставлением 
представителям банковского сообщества, идущим по 
этому пути, методологической поддержки и освещени-
ем их результатов на профильных банковских форумах  
в качестве способа популяризации новых подходов, в ко-
нечном итоге приносящих результат не только в рамках 
отдельного коммерческого банка, но и в отрасли в целом.

Важно понимать: технологическая революция и при-
шедшая ей на смену всеобщая цифровая трансформация 
не являются угрозой для наличного денежного обраще-
ния. Напротив, это новые возможности и необходимость 
расширять горизонты развития, в том числе заимствуя  
у других областей человеческой деятельности все самое 
лучшее и передовое. Тот, кто смотрит на несколько шагов 
вперед, не забывая смотреть по сторонам, никогда не 
останется на обочине прогресса.


